PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA ECONOMICA MAS VENTAJOSA, VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION, DE LA CONCESION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO RESIDENCIAL MIXTO DE
ZALAMEA DE LA SERENA

| 1 OBJETO Y DEFINICION DEL SERVICIO

El presente Pliego tiene por objeto describir las obligaciones, condiciones técnicas vy
actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa que resulte
adjudicataria de la gestion del Centro Residencial Mixto de Zalamea de la Serena (Caceres).

El Centre Residencial dispone de: CINCUENTA Y CUATRO plazas, de las 18 plazas
corresponden al Centro de Dia, y 18 de usuarios autonomos y 18 de usuarios
dependientes.

A efectos de este documento, se entiende por Centro Residencial el centro de caracter social
qgue ofrece alojamiento, convivencia, atencién integral y continuada y cuidados sociales y
sanitarios adecuados de forma permanente o temporal a la situacion de dependencia y a las
necesidades personales en interrelacion con los servicios sociales y de salud de su entorno.

“2.-SERVICIOS QUE SE HAN DE PRESTAR -+

La empresa que resulte adjudicataria del contrato se compromete a dar atencidn integral a los
residentes, fomentando su bienestar fisico, psiquico y social, y para ello se obliga a prestar a
las personas mayores cuantos servicios se definen a continuacién (sin perjuicic de otros
adicionales que en un momento dado puedan ser establecidos para la debida atencién de
los/as usuarios/as):

* El alojamiento, que comprenderd: el uso de una habitacion (doble) vy
zonas de convivencia; la manutencion, la ropa de cama, mesa y aseo; el
lavado, repasado y planchado de ropa personal.

s El cuidado perscnal, control y proteccion del usuario/a, que comprendera la
prestacion de [a asistencia necesaria para la realizacion de las actividades
elementales de la vida diaria (aseo, higiene personal, vestido, alimentacién),
asi como aquellas actividades encaminadas a la proteccion y salvaguarda de su
integridad personal.



¢ Atencion geriatrica y rehabilitadora, que deberd comprender las actuaciones
propias de la medicina preventiva y asistencial, asi como el desarrollo de
programas de rehabilitacidon (fisioterapia, terapia ocupacional, entre otros) sin
perjuicio de la utilizacion, en su caso, de los servicios sanitarios del sistema
de salud al que pueda estar acogido/a el usuario/a.

e Atencién social, que incluird entre sus actividades la valoracién de las
circunstancias sociales de los usuarios/as, la promocion de su integracion y
participacién en la vida del centro y en el medio en que este se ubica, la
animacién sociocultural y las relaciones con las familias de ios/as usuarios/as.

¢ Concertar con los correspondientes profesionales o empresas, con la
conformidad dei Ayuntamiento, otros servicios como podologia, pelugueria,
servicios funerarios, etc. que deberan ser abonados por los usuarios.

Asimismo deberan prestarse la totalidad de servicios recogidos en REGLAMENTO DE REGIMEN
INTERIOR del Centro Residencial mixto aprobado por el Pleno de este Ayuntamiento.

| . 3.SERVICIOS BASICOS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DE LA ATENCION RESIDENCIAL® < |

La gestion consistira en la atencién integral de todos los aspectos y factores que, tanto directa
como indirectamente, intervienen en la adecuada y dptima asistencia de los residentes del
centro. Su propédsito es incrementar y mejorar su calidad de vida desde el contexto residencial.

El Centro Residencial prestara a los mayores los siguientes servicios:

¢ Limpieza de las habitaciones y bafios, asi como hechura de las camas
diariamente, realizdndose con més frecuencia si las circunstancias lo requieren.

¢ Limpieza diaria de zonas comunes (pasillos, distribuidores, salas de convivencia,
salas polivalentes, rehabilitacion, comedor, aseos, vestibulo, sala de visitas, ...}, 0
cuantas veces sean necesarias para el mantenimiento en correctas condiciones
higiénicas.

e Limpieza diaria de zonas de direccidn, administracién, control vy
trabajadores, o cuantas veces sean necesarias para el mantenimiento en correctas
condiciones.

¢ Recuento de las existencias y realizacion de pedidos de productos de
limpieza necesarios.

Vigilancia y supervision del almacén de productos, manteniéndolos en
condiciones adecuadas de uso y cuidando que no estén al alcance de cualquier
persona ajena al servicio.

¢ la limpieza diaria de todas las dependencias supcne limpieza de suelos,
paredes, ventanas, cristales, muebles, equipamiento y tapizados, con la frecuencia
gue sea necesaria para mantener las condiciones adecuadas de aseo e higiene.

* Servicio de Lavanderia y Planchado.



e Servicio de Cocina y Comedor:

En el Centro Residencial se servirdn desayunos, media mafiana, refuerzos diabéticos,
comidas, merienda, cena y refuerzo de medianoche a quien lo solicite o lo requiera.

Los menus deberdn ser supervisados por unfa médico/a, debiendo garantizar el aporte
calérico y dietético adecuado. Se atenderd a que los menus sean variados, cuidando su
presentacion para que sean atractivos y apetitosos. Junto con el mend ordinario
deberan prepararse otros de régimen para las personas usuarias que lo precisen.

Las comidas y platos cocinados llegardn a los/as usuarios/as a la temperatura
adecuada.

Las comidas de la Residencia se servirdan en el comedor, estipulandose un horario,
salvo por enfermedad de las personas usuarias, en cuyo caso se suministraran en la
habitacién. Se deberd prestar la ayuda personal necesaria a los/as usuarios/as que no
puedan comer por si mismos/as, utilizando en su caso los medios técnicos precisos.

Las personas usuarias podran comer en compafia de sus familiares y visitantes, siendo
a cargo de éstos la compensacién econdmica correspondiente que establezca la
empresa, con la conformidad del Ayuntamiento.

Vigilancia de la despensa, cuidando de suministrar los articulos en perfectas
condiciones de consumo.

Recuento de las existencias y realizacion de pedidos de productos de alimentacidn.
Supervisién del mantenimiento, limpieza y funcionamiento de la maquinaria e
instalaciones fijas, utensilios, accesorios propios del departamento y dependencias del
mismo (placas, hornas, cocinas, extractores, marmitas, sartenes, etc.).

* Servicio de Almacén del Centro Residencial:

Adquisicion, recepcion, almacenamiento y comprobacion de los pedidos realizados
segun los criterios establecidos por la direccién del centro.

Preparaciény entrega de los suministros a cada servicio.
Asesoramiento sobre rotaciones de articulos y existencias de los mismos.

Control del buen estado de conservaciony caducidad de las existencias del almacén.
Mantenimiento actualizado del inventario de existencias.

* Servicio de Atencidn Geriatrica y Rehabilitadora en el Centro Residencial:

Al ingreso de las personas residentes se llevara a cabo un estudio y evolucién inter
disciplinares a partir de los cuales se elaborard un Programa de Atencion
Personalizada. Dicho programa comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a
alcanzar y mantener su salud, autonomia personal e integracion social en el mayor
grado posible.



De cada persona usuaria deberd existir un expediente personal en el que constara la
informacidn sobre sus caracteristicas y necesidades de atencién, asi como las gue
puedan derivarse del programa a que esté sujeto, los informes técnicos
correspondientes, diagndsticos, tratamientos prescritos y seguimiento y evaluacion del
programa que se haya fijado asi como las incidencias producidas en su desarrollo.

Cobertura de las necesidades de asistencia y atencion a fas personas residentes en las
tareas de la vida diaria que no puedan realizar facilmente por eflos/as mimos/as.

Atenciéon de aseo personal, ayuda a la perscna residente en sus necesidades
fisiologicas, recepcion y distribucion de comidas a enfermos/as o incapacitados/as
temporales en las habitaciones,

El material de incontinencia sera aportado por la Residencia, bien con cargo al sistema
de salud a que estén acogidos/as los usuarios/as, o subsidiariamente a expensas del
centro.

Las pratesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal serédn a cargo
de las personas usuarias. En todo caso, la Residencia prestara el apoyo necesario para
la movilizacion de los y las residentes y usuarios/as con el fin de mantener el nivel de
funcionalidad y de interaccion social adecuados.

Las personas usuarias gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comin
de la Residencia. Los respectivos Reglamentos de Régimen Interno fijaran las normas y
horarios a que debera ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes. En
aguellos casos en que puedan preverse situaciones de riesgo para la integridad de 1as
personas usuarias, se estableceran las medidas de proteccidn y control necesarias.

Hechura y cambio de camas del Centro Residencial.

Se llevaran a cabo las actuaciones de medicina preventiva dirigidas a mantener y
mejorar la salud de las personas usuarias de la Residencia, asi como las de medicina
asistencia necesarias, sin perjuicio de la utilizacidn de los servicios del Sistema de Salud

al gue pueda estar acogido la persona usuaria.

Se prestardn a las personas usuarias gue lo precisen los tratamiento de terapia
ocupacional, rehabhilitacién y fisioterapia.

Administracion de los medicamentos prescritos y/o preparados por los profesionales:
ATS o Medico.

Colaboracion con el ATS o Médico en las tareas que se estimen realizables por los
auxiliares de clinica o gerocultores.

Tareas permanentes de animacion sociocultural o de servicics complementarios, tanto
en grupo como individuales, adecuado a las caracteristicas de cada usuario/a.

Propiciar la relacion entre las personas usuarias del Centro Residencial con otros
colectivos de mayores, organizando actos o encuentros colectivos entre ellos/as.

. Servicio de Asistencia Social en el Centro



Se elaborara anualmente un programa de actividades de animacién sociocultural, para
desarrollar permanentemente tanto fuera como dentro del Centro,

Planificacién y organizaciéon del trabajo social del centro, bajo la supervisién y
conformidad de la direccién del centro.

Propiciar la relacién entre los usuarios/as y sus familiares y allegados, facilitando las
visitas de éstos/as y organizando actas y encuentros colectivos entre ellos/as.

Ejecucién de labores administrativas y realizacién de informes sociales de las personas
residentes.

Investigacion y valoracion de la situacion familiar, personal y social de cada residente.

Resolucién de problemas sociales mediante trabajo social individual, grupal y
comunitario.

Fomento de la integracion y participacion de residentes y usuarios/as en la vida del
centro.

Coordinacion de las actividades socioculturales del centro.

Colaboracién con las personas profesionales de |a asistencia social de otros centros y
entidades.

Participacidn en la asignacidn y cambios de hahitaciones y mesa de comedor.

Cualquier otra funcion andloga que pueda solicitarse a través de la direccién del
centro.

¢ Servicio Mantenimiento y Reparaciones en el Centro Residencial:

Mantenimiento de las instalaciones del Centro, incluida la zona ajardinada exterior, si
ia hubiera.

Control del trabajo realizado por empresas exteriores para el mantenimiento del
centro.

Control de las instalaciones y maquinarias del Centro dentro de los parametros de
funcionamiento normales.

Montaje, adecuacion y funcicnamiento de accesorios para ocasiones especiales
{estrados, asientos, proyectores, altavoces...)

Limpieza y control de cuadros eléctricos, transformadores, maguinas, etc.
Pequefias reparaciones en aparatos y enseres del centro.

Cualquier tipo de pequefios trabajos que por su entidad o necesidad de conocimientos
técnicos no requiera para su realizacion efectiva de un profesional en la materia.



e Servicio de Control y Conserjeria en el Centro Residencial:

Vigilancia y control de salida y entrada de personal en el Centro, tanto residentes,
visitantes como los/as propios trabajadores/as.

Establecer y atender las comunicaciones teiefonicas interiores y exteriores, recados y
notas, asi como la clasificacion y reparto de correo de residentes junto con cualquier

otra entrada de paquetes, revistas...

Recepcion de personal externo no residente, facilitando [a visita de los/as residentes
en todo caso.

e Servicio de guardias nocturnas en el Centro Residencial;
Supervision general de las dependencias e instalaciones del Centro durante la noche.

Supervision y control periddice de residentes del Centro durante la noche,
especialmente de los/as que se encuentren en peor estado de salud.

Atenciones especiales a residentes en horario nocturno {reparto de medicamentos,
cambio de pafiales...).

Contacto con personas o entidades exteriores {centro médico, etc.) en caso de
emergencia.

e Otras tareas en funcién de la disponibilidad de tiempo y atenciones requeridas
por los/as residentes.

e Otros Servicios:

Asesoramiento e informacion al Ayuntamiento sobre cualquier cuestion que éste
pueda considerar de interés para la buena marcha del servicio.

Contactos periddicos con el Ayuntamiento para programar servicios y actuaciones
conjuntas coordinadas.

Administracion general del Centro: contable, fiscal y administrativa.

Otros servicios que desde la Direccion del centro o desde el Ayuntamiento se
requierany resulten necesarios para ei buen funcionamiento del centro.

4. REGIMEN DE ALTAS Y BAJAS DE RESIDENTES DELCENTRO =~~~ = |

El régimen de utilizacidn del centro asi como el sistema de ingresos y bajas de las personas
usuarias se regira por lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interior del Centro, aprobado
por el pleno del Ayuntamiento de Zalamea de la Serenar, Reglamento que debera cumplirse en
todo momento.



5. PLANTILLA DE PERSONAL DEL CENTRO

Teniendo en cuenta la importancia de la personalizacion de la atencién en la definicion de la
calidad de los servicios residenciales, la existencia de personal de atencidn directa suficiente es
considerada unc de los elementos basicos.

A todos los efectos el personal que debera utilizar el adjudicatario debera ser el suficiente para
el desarrollo de los servicios definidos en el presente Pliego de forma adecuada.

£l centro deberd contar con el personal adecuado vy suficiente que garantice la rotacién de
turnos, asf como [a cobertura de posibles bajas y periodos de vacaciones y libranza, sin que ello
repercuta en la organizacién y calidad de atencién a los/as residentes.

Debe quedar garantizada igualmente la atencién necesaria durante las 24 horas del dia en la
Residencia.

£l centro residencial contara con los servicios administrativos necesarios para garantizar el
correcto y adecuado funcionamiento del mismo.

El personal contratado por la empresa deberad contar con las titulaciones académicas y demas
requisitos que exija la normativa aplicable. Los/as trabajadores/as iniciales de la empresa
seleccionada deberan coincidir con los refacionados en este Pliego.

En caso de incumplimiento de este apartado la responsabilidad recaera totalmente en la
empresa contratada.

La empresa decidira el organigrama de funcionamiento del Centro Residencial, los turnos, las
responsabilidades, |a jornada de trabajo, [as bajas y las nuevas contrataciones de perscnal con
el conocimiento en todo momento del Ayuntamiento a través de la direccion del centro.

La empresa velard especialmente porque las relaciones personales entre los/as
trabajadores/as del Centro y de éstos/as con las personas residentes y usuarias sean de
estricto respeto y compafierismo.

La plantilla de personal del Centre Residencial Mixto de Zalamea de la Serena se confeccionara
a la luz del Decreto 4/1996 de 23 de Enero { DOE 14, 3 Febrero 1996), por el que se regulan los
establecimientos de asistencia social geridtrica, asi como la Resolucidn de 2 de Diciembre de
2008 de la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencién a la Dependencia y
Discapacidad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, sobre criterics comunes de acreditacién para
garantizar la calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién al a
Dependencia (BOE 303, Miércoles 17 de Diciembre de 2008) y UNE 158101 (Servicios para la
promocion de la autonomia persenal. Gestion de los centros residenciales).

Del mismo modo, la plantilla de personal deberd respetar lo establecido en la legislacién
vigente en la Comunidad Autdnoma de Extremadura en la materia, asi como la Resolucion de
25 de abril de 2012, de la Direccién General de Empleo, por la que se registra y publica el VI
Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencién a las personas dependientes y
desarrolio de la promocion de la autanomia personal {BOE 119, 18 de Mayo de 2012).



De esta manera, seguidamente se identifica en el presente Pliego la plantilla de personal que
prestara servicios en el Centro Residencial Mixto de Zalamea de la Serena, identificando todas
las areas funcionales y de trabajo de la Residencia.

1. DIRECCION-ADMINISTRACION
En esta area, se distingue, especialmente los siguientes perfiles profesionales:
Director-Responsable: Profesional encargado de la direccion, planificacion, gestion
del centro y coordinacién del resto de los departamentos del Centro, estableciendo las
poiiticas de personal y planes de gestién que permita la mejora continua del Centro.
Sobre el perfil del Director/a se recomienda estudios universitarios. Esta titulacién podria

sustituirse por la experiencia como Director de un centro residencial durante un periodo no
inferior a 3 afios.

En el cuadro adjunto, se resumen la plantilla de personal en el area Direccion-Administracion:

Durecto—ResponsabIe

2. ATENCION SANITARIO-GERIATRICA.

En esta area, se distingue, especialmente los siguientes perfiles profesionales:

ATS: Profesional responsable de técnicas y cuidados de enfermeria, seguimiento de érdenes
médicas, control, supervision de los planes de cuidados; en definitiva, todas aquellas
actividades que se le pidan de acuerdo con su titulacidn y profesién, encaminadas a la
vigilancia, atencién de las necesidades sanitarias de los residentes, en estrecha colahoracion
con otros profesionales de su area {medico, fisioterapeuta...}, en cumplimiento con lo previsto
en el Anexo apartade E.2 del Decreto 4/1996 de 23 de Enero, por el que se regulan los
establecimientos de asistencia social geridtrica.

Sobre el perfil del ATS, se requiere Titulacién Universitaria en Enfermeria.




CUIDADOR GEROCULTOR: Profesional responsable de la atencién personal, cuidado y/o apoyo
de los residentes en la realizacidon de actividades de la vida diaria, u otras actividades
encaminadas a su atencion personal y de su entorno. Todo ello, en el marco del Plan de
Trabajo establecido en el centro. Su trabajo se realizara en colaboracién con otros
profesicnales del drea procurando complementar el trabajo asistencial, educativo y formativo
que reciban de los profesionales respectivos. En general, ejecutara todas aquellas actividades,
que no habiéndose especificado estén incluidas en el ejercicio de su profesion, preparacion
técnica y contribuyan al buen funcionamiento del centro.

Scbre el perfil del cuidador-gerocultor, se requiere Graduado Escolar, Educacién Secundaria,
FP Profesional Primer Grado o titulacion equivalente y formacion vinculada al Certificado de
Profesional con la “Atencion Sociosanitaria a Personas dependientes en Instituciones Sociales”.

FISIOTERAPEUTA: Profesional responsable de la atencidon de las fisicterapia a los residentes
tanto desde el punto de vista preventivo, habilitador y rehabilitador; deficiencias; participando
en el equipo multiprofesional del centro en la realizacion de pruebas o valoraciones
relacionadas con su especialidad profesional. En general, todas aquellas actividades que
contribuyan al buen funcionamiento del centro en el marco de sus competencias.

Sobre el perfil del Fisioterapeuta, se requiere Titulacion Universitaria en esta disciplina.

TERAPEUTA OCUPACIONAL: Profesional responsable de la aplicacidn de técnicas y actividades
de caracter ocupacional que permitan a los residentes potenciar funcicones fisicas o psiquicas
disminuidas ¢ perdidas, orientando y estimulando su desarrollo. De esta manera, este
profesional participa en el Plan General de Actividades del Centro, realiza actividades auxiliares
de psicomotricidad, lenguaje, dindmicas y rehabilitacion personal y social a los residentes,
colabora en el seguimiento o la evaluacién del proceso recuperador o asistencial de los
residentes del centro y participa en las areas de ocio y tiempos libres de los usuarios del
centro. En general, realiza todas aquellas actividades no especificadas antericrmente que, en
el marco de sus competencias, le sean encomendadas.

Sobre el perfil de Terapeuta Ocupacional, se requiere Titulacion
Universitaria.

En el cuadro adjunto, se resumen la plantilia de personal en el area Atencidn Sanitario-
Geriatrica:

1 ATS COMPLETA 50 TITULACION UNIVERSITARIA

10 CUIDADOR COMPLETA 100 GRADUADO EDUCACION Jequivalente

SECUNDARIA FORMACION SANITARIA

GERIATRICA

1 FISIOTERAPEUTA PARCIAL (20 50 TITULACION UNIVERSITARIA
h/semanales)

1 TERAPEUTA PARCIAL (20 50 TITULACION UNIVERSITARIA
OCUPACIONAL h/semanales)




3. SERVICIOS GENERALES.

LIMPIADOR/A: Profesional responsable de las tareas de limpieza del Centro; habitaciones y
zohas comunes, asi como la realizacidén de tareas de lavanderia, lencerfa, uso y atencién de la
maquinaria de este servicio, poniendo un cuidado especial en el uso de los materiales
encomendados.

Sobre el perfil del limpiador/a , se recomienda Graduado Escolar o equivalente y formacion
complementaria vinculada a este perfil profesional.

COCINERO/A: Profesional responsable del servicio de cocina y comedor, que se encarga de la
organizacion, distribucion y coordinacion del mismo; asi como de la elaboracion de la comida,
con sujecion al menu y regimenes alimentarios, que propondra para su aprobacién a la
direccion del centro, bajo la supervision del departamento médico. Del mismo mode, se
encarga de la recepcién, distribucidn y almacenamiento de las provisiones, vigilando su
adecuado aprovisionamiento y aimacenaje bajo adecuados criterios de higiene, uniformidad y
optimizacion. Participa, con el equipo multiprofesional del centro en la elaboracion de
orientacién y atenciones, gue en su area, precisen los residentes. En general, Realiza todas
aquellas funciones que, sin especificar, estén en consconancia con su lugar de trabajo y
cualificacion profesional.

Sobre el perfil del Cocinero, se requiere Graduado en Educacion Secundaria, Técnico
Formacién Profesional Grado Medio o equivalente.

AYUDANTE COCINA/COMEDOR: Profesional que apoya el servicio de cocina-comedar,
limpieza de cocina y menaje y cuantas funciones sin especificar estén en consonancia con su
lugar de trabajo y cualificacion profesional.

Sobre el perfil del Ayudante de Cocina, se requiere Certificado de Escolaridad o equivalente. En
el cuadro adjunto, se resumen la plantilla de personal en el drea Servicios Generales:

1 LIM PIADOR/A COMPLETA 100 Certn‘:cado de escolandad 0 .
equivalente.

1 COCINERO/A COMPLETA 100 | Graduado Educacion
Secundaria o equivalente.

1 LIMPIADOR/A COMPLETA 50 Certificado de escolaridad o
equivalente,

6 OTRAS CONDICIONES DE 1A GESTION DEL CENTRO RESIDENCIAL APLICACION DEL
e "REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR '
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£l régimen de gestién y funcionamiento del Centro se ajustara a lo previsto en la normativa de
la Comunidad Auténoma de Extremadura en esta materia, a lo establecido en el presente
Pliego y en el Reglamento de Régimen Interior aprobadc por el Pleno del Excmo.
Ayuntamiento de Zalamea de la Serena en sesién ordinaria celebrada el dfa 30 de abril
de 2014,

No obstante, con cardcter supletorio, se adoptaran las decisiones mas convenientes para el
buen funcionamiento del servicio desde la Direccion del Centro con el visto bueno del

Ayuntamiento.

DILIGENCIA PARA HACER CONSTAR QUE EL PRESENTE PLIEGC HA SIDO APROBADO EN SESION
PLENARIA EL 30 DE ABRIL DE 2014.
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